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TOMADA DE PRECOS N2 001/2011
EDITAL
1. PREAMBULO

1.1. A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte, doravante denominada AGN/RN, torna
plblica a presente licitagdo para conhecimento, a quem possa interessar, que fara realizar
certame licitatério na modalidade TIPO TECNICA E PRECO, POR PRECO TOTAL. O
procedimento licitatério e o Contrato que dele resultar obedecerdo integralmente as dis-
posicoes deste Edital, seus Anexos e as normas da Lei Federal 8.666/93, de 21 de junho
de 1993, e suas alteragdes, e demais legislacdes pertinentes a matéria.

1.2. A abertura da presente licitagdo sera no dia 29 de agosto de 2011, as 10HO00, na
Sala de Reunides da AGN situado na Rua Seridd, 466, Petropolis, podendo os licitantes
entregarem antecipadamente os envelopes junto a Equipe de Licitacdes.

1.3. As empresas deverdo entregar os envelopes N2 1 — HABILITACAO, N¢ 2 -
PROPOSTA TECNICA e N2 3 - PROPOSTA COMERCIAL, contendo a Documentacao
solicitada neste Edital até a reunido de abertura destes envelopes que ocorrera no dia 29
de agosto de 2011, as 10H00, no mesmo endereco.

2. DO OBJETO

Constitui objeto deste certame licitatério a Contratacao de empresa especializada
para prestacao dos servicos de help desk, manutencao, desenvolvimento e/ou as-
sessoria para desenvolvimento de novas funcionalidades no Sistema de Controle
de Financiamento (SCFAGN), conforme Anexo | — Projeto Basico, contendo especi-
ficacao técnicas e funcionais do objeto da licitacao.

3 — CONDIGCOES DE PARTICIPACAO

3.1. Somente poderao participar desta licitacdo as empresas que atenderem as exigén-
cias estabelecidas neste Edital.

3.2. Sera vedada a participagdo de empresas que:
3.2.1. Estiverem sob processo de faléncia ou concordata;

3.2.2. Que tenham sido declaradas iniddneas pela Administracdo Publica Distrital, Munici-
pal, Estadual ou Federal, o que abrange as administracdes direta e indireta, as entidades
com personalidade juridica de direito privado sob o seu controle e as fundagdes por ela
instituidas e mantidas;

3.2.3. Que estejam suspensas de participar em licitagdo e impedidas de contratar com os
orgaos da administracao direta e indireta, incluidas as entidades com personalidade juri-
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dica de direito privado sob o seu controle e as fundagdes por ela instituidas e mantidas,
no prazo e nas condicdes do impedimento;

3.2.4. Que estejam reunidas em consorcio.

3.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do servico
servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade do Governo do Estado do Rio Grande do Nor-
te.

4. DA IMPUGNACAO DO EDITAL

4.1. O Edital podera ser impugnado, no todo ou em parte, de acordo com as prescricoes
contidas no artigo 41 da Lei n® 8666/93.

4.2. Os interessados poderao formular impugnacdes ao edital em até 2 (dois) dias Uteis
anteriores a abertura da sessao, no seguinte endereco: Rua Seridd, 466, Petropolis, Na-
tal, RN, no horario de 08h30 as 12h00 e 14h30 as 17h30 ou, ainda, através do fac-simile
(84) 3232.1587 ou e-mail cpl@agnrn.com.br.

4.3. Decaira do direito de impugnar os termos do Edital de Licitagcdo junto a AGN/RN a
licitante que nédo o fizer, até o segundo dia util que anteceder a abertura dos envelopes de
Habilitacdo e de Proposta Técnica, nos termos do paragrafo 2%, do artigo 41 da Lei n®
8666/93.

5. FORMA DE APRESENTAQAO DOS ENVELOPES DE DOCUMENTACAO PARA
HABILITACAO, PROPOSTA TECNICA E PROPOSTA COMERCIAL.

5.1. Os proponentes deverao apresentar trés envelopes, fechados e inviolados, contendo,
externamente, os seguintes dados:

5.1.1 ENVELOPE N.2 1

ORGAO LICITANTE: AGENCIA DE FOMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE - AGN
ENVELOPE DE DOCUMENTAGAO PARA HABILITACAO

(NOME DA EMPRESA)

TOMADA DE PREGOS N.?2001/2011-AGN

DATA E HORA ABERTURA DA LICITACAO

5.1.2. ENVELOPE N.2 2

ORGAO LICITANTE: AGENCIA DE FOMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE - AGN
ENVELOPE DE PROPOSTA TECNICA

(NOME DA EMPRESA)

TOMADA DE PRECOS N.2001/2011-AGN

DATA E HORA ABERTURA DA LICITACAO

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
Rua Serido, 466, Petropolis CEP 59020-010 Natal/RN
Tels. 84 3232-1570/1580/4204 Fax: 84 3232-1590 www.agnrn.com.br E-mail: agn@agnrn.com.br
Ouvidoria AGN 0800-2814204 www.agnrn.com.br/ouvidoria.asp
CNPJ : 03.848.103/0001-02
Pégina 2 de 39




ORGAO: AGN
Ne 125 /2011
FOLHA:

AGENCIA DE FOMENTO DO RN

5.1.3. ENVELOPE N.2 3

ORGAO LICITANTE: AGENCIA DE FOMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE - AGN
ENVELOPE DE PROPOSTA COMERCIAL

(NOME DA EMPRESA)

TOMADA DE PRECOS N.2001/2011-AGN

DATA E HORA ABERTURA DA LICITACAO

6. Os documentos deverao:

6.1. Ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por car-
torio competente, ou por membro da CPL.

6.2. Nao serao aceitos documentos na forma de fac-simile.

6.3. Ser subscritos pelo representante legal da empresa ou por procurador com poderes
especificos, com identificacéo clara de seu subscritor.

6.4. Estar dentro do prazo de validade. Sera considerado o prazo maximo de 90 dias, a
contar da data de sua expedicao, se outro ndo constar de lei especifica ou do préprio do-
cumento.

6.5. Estar rubricados e colecionados em ordem sequencial, preferencialmente acondicio-
nados em pastas com dois furos, de acordo com as prescri¢cdes deste Edital.

6.6. Nao serao recebidos envelopes em desacordo com as instru¢cées deste Edital, nem
os que forem entregues fora de prazo no subitem 1.3 deste Edital.

7. DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO - ENVELOPE Ne 1.

7.1. O envelope N® 1 devera conter os documentos comprobatérios da habilitacao juridica,
qualificacao econbémico-financeiro, regularidade fiscal e previdenciaria e capacidade téc-
nica da licitante, da seguinte forma:

7.2 REGULARIDADE JURIDICA
7.2.1. Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

7.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, € no caso de sociedade por agdes, acompanhados
de documentos de eleicdo de seus administradores;

7.2.3. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;
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7.2.4. Decreto de autorizacdo, devidamente arquivado em se tratando de empresa ou so-
ciedade estrangeira em funcionamento no pais.

7.2.5. As empresas qualificadas como microempresas (ME) ou empresas de pequeno por-
te (EPP) deverao apresentar declaracao de cumprimento dos requisitos para qualificar-se
com ME ou EPP, conforme prescreve o art. 112 do Decreto n.? 6.204, de 05.09.2007.

7.3 REGULARIDADE FISCAL E PREVIDENCIARIA

7.3.1. Prova de inscricao junto ao cadastro nacional de pessoas juridicas — CNPJ, do Mi-
nistério da Fazenda, com situacao cadastral ativa.

7.3.2. Prova de inscricdo junto ao cadastro de contribuinte estadual ou municipal, se hou-
ver, relativo a sede ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade, compa-
tivel com o objeto licitado, no prazo de validade.

7.3.3. Prova de regularidade junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS me-
diante apresentacao de Certidao Negativa de Débitos — CND, no prazo de validade.

7.3.4. Comprovacao de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Ser-
vico — FGTS, mediante apresentacao do certificado de regularidade do Fundo de Garantia
- CRF, no prazo de validade.

7.3.5. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Unido, da sede da licitante, no prazo de validade nos termos da portaria conjunta
PGFN/SRF n® 3 de 22/11/2005, alterada pela portaria conjunta PGFN/SRF n? 1, de
19/05/2006.

7.3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante, quando
existir, pertinente ao seu ramo de atividade e relativo aos tributos relacionados com o ob-
jeto licitado.

7.3.7. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante, relativo
aos tributos relacionados com o obijeto licitado.

7.3.8. Declaragédo de que a empresa nao utiliza menores de 18 (dezoito) anos para traba-
Iho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos para qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze anos), em conformidade
ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal (Anexo Il);

7.3.9. Declaragao que nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Adminis-
tracdo Publica, nos termos do inciso |V do artigo 87 da lei 8.666/93 (Anexo ll) .

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
Rua Serido, 466, Petropolis CEP 59020-010 Natal/RN
Tels. 84 3232-1570/1580/4204 Fax: 84 3232-1590 www.agnrn.com.br E-mail: agn@agnrn.com.br
Ouvidoria AGN 0800-2814204 www.agnrn.com.br/ouvidoria.asp
CNPJ : 03.848.103/0001-02
Pégina 4 de 39



ORGAO: AGN
Ne 125 /2011
FOLHA:

AGENCIA DE FOMENTO DO RN

7.4. QUALIFICACAO TECNICA

7.4.1. Apresentacao de atestado(s) emitido(s) por empresas de Direito Publico ou Priva-
do, que comprove(m) a capacitacao técnica para execucdo dos servicos de help desk,
manutencao, desenvolvimento e/ou assessoria para desenvolvimento de novas funciona-
lidades no Sistema de Controle de Financiamento (SCF), conforme Anexo | — Projeto Ba-
sico

7.4.2. Comprovacgao de possuir como Responsavel Técnico em seu quadro permanente,
na data prevista para entrega dos documentos, profissional devidamente habilitado.

7.4.2.1 Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro permanente o
empregado, comprovando-se o vinculo empregaticio através de cépia da "ficha ou livro de
registro de empregado” registrada na Delegacia Regional do Trabalho -DRT, ou cépia da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS. No caso de sécio, a comprovagao da
participacao societéria sera através de cépia do Contrato Social.

7.4.3. Declaracéao de que a equipe apresentada na proposta técnica serd mantida durante
toda a vigéncia do contrato, admitindo-se substituicdes por profissionais do mesmo nivel
técnico, desde que aprovados previamente pela AGN/RN.

7.4.4. Declaracado expressa de que tem conhecimento e que concorda com todos os ter-
mos do presente Edital. (Anexo IV).

7.4.5 As declaracoes, sujeitas as penas da lei, deverdo ser assinadas pelo representante
legal da empresa, com identificacdo clara e objetiva de seu subscritor.

7.4.6. A AGN/RN se reserva o direito de efetuar as diligéncias que julgar necessarias para
aferir se a qualificacdo técnica apresentada atende aos requisitos estabelecidos neste
Edital e na lei n® 8666/93.

7.4.7 Os atestados e ou certiddes deverao ser apresentados no original ou copia autenti-
cada por érgao competente, em papel timbrado do emitente, datados, assinados, com
identificacao clara do 6rgao (denominacéao social, CNPJ, telefone e endereco) e de seus
subscritores.

7.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.5.1 Certidao negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperacgao judicial ou ex-
trajudicial, emitida pelo distribuidor com jurisdicdo na sede da pessoa juridica, expedida
ha, no maximo, 90 (noventa) dias a contar da data fixada para o recebimento das propos-
tas.

7.5.2. No caso de sociedade simples nao registrada na Junta Comercial, devera ser apre-
sentada certiddo negativa do distribuidor civel com jurisdicdo na sede da licitante. Deve-
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rao constar esclarecimentos sobre as agdes porventura existentes, através de certidao de
objeto e pé.

7.5.3. Os documentos de habilitacdo deverdao ser numerados e rubricados e poderao ser
apresentados no original ou em copias autenticadas.

7.5.4. Todos os documentos expedidos pela sociedade deverdo ser subscritos por seu
representante legal.

7.5.5. Os licitantes deverao apresentar os documentos estritamente necessarios, evitando
duplicidade e a inclusdo de outros, supérfluos ou dispensaveis.

7.5.6. Os documentos destinados a identificar e qualificar os representantes das licitantes
serdo apresentados em separado a comissao julgadora, na secao publica de abertura do
certame, que 0s examinara, os colocara a disposicao dos licitantes e os retera.

7.5.7. Quando a empresa for representada por Diretor ou sécio, este deverd comprovar
essa qualidade por meio de cédula de identidade e contrato ou estatuto social, acompa-
nhados da ata que consignou a eleicdo da Diretoria em exercicio, devidamente registrada
no érgao competente, se for o caso.

7.5.8. Na hipétese de a licitante ndo estar representada no certame por sécio, Diretor ou
administrador, expressamente nomeado no estatuto ou contrato social, a representacao
dar-se-a por meio de procuragdo, com poderes especificos para o fim a que se destina,
credenciando o representante, inclusive para recebimento de intimacdes, ciéncia de todos
os atos e desisténcia de recursos em geral, se for o caso.

7.5.8.1. A procuracao podera ser outorgada por instrumento particular, devendo ser en-
tregue por ocasido da abertura dos trabalhos. Ficara retida e sera juntada ao respectivo
processo.

7.5.8.2. A falta da procuragédo nao implicara na inabilitagdo da licitante, mas impedira seu
representante de se manifestar em nome da licitante.

7.5.9. Nao sera permitida a participagcdo de uma Unica pessoa como representante de
mais de uma licitante.

8. DA DOCUMENTACAO PARA PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE N¢ 2

8.1. Proposta Técnica que devera ser apresentada em papel timbrado da licitante, datilo-
grafada ou editorada por processamento eletrénico de dados, contendo termo de abertura
e de encerramento, numerada, rubricada e assinada, devendo especificar, com clareza,
os fatores Experiéncia e Qualificagdo da _Equipe da licitante, conforme especificado no
item 11 — DOS CRITERIOS DE AVALIACAO, deste Edital.
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8.1.1. As informagOes a serem prestadas para efeito de avaliagao técnica (pontuagoes)
deverdo ser declaradas, nos termos do item 11 — DOS CRITERIOS DE AVALIACAO
desta Tomada de Precos, que especificara,de maneira clara, o Fator Experiéncia (itens 1
e 2) e o Fator Qualificagdo Técnica da Equipe (itens 1 e 2).

8.2. A proposta técnica devera conter:

8.2.1. Descricao detalhada da execucao dos servigos de help desk local, desenvolvimento
e/ou assessoria de sistemas e manutengcdo de sistemas/assessoria, de que trata o pre-
sente Edital e seu projeto basico — Anexo |.

8.2.2. Declaragao propria da licitante, comprovando a experiéncia dos técnicos relaciona-
dos para a execu¢ao dos servicos.

8.2.3. A equipe técnica disponivel para a execugcado dos servicos de que trata o presente
Edital devera ter experiéncia, devidamente comprovada mediante apresentacdo dos res-
pectivos curriculum vitae, conforme modelo do ANEXO VII, deste Edital.

8.2.4. A relacao dos técnicos devera estar acompanhada de comprovacao de vinculo em-
pregaticio do profissional com a licitante, por meio de apresentacado de cépia autenticada
da carteira de trabalho com os respectivos registros e, no caso de sécio ou Diretor, con-
trato social ou ata de registro da eleigao.

8.2.5. O(s) profissional(is) indicado(s) pela LICITANTE como responsavel(eis) técnico(s)
pelo servico ora licitado, devera(do) apresentar declaragcdo autorizando a inclusdo de
seu(s) nome(s) na Proposta da Licitante e de que participara(ao) permanentemente da
execugao dos servicos.

9. DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE N2 3

9.1. A proposta comercial devera ser entregue em via Unica, datilografada ou impressa
em papel timbrado sem emendas, rasuras, entrelinhas, acréscimos ou supressdes assi-
nada rubricada pelo representante legal da licitante.

9.2. Na proposta deve constar claramente:
9.2.1. Prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias;

9.2.2. Prazo de inicio dos trabalhos, que ndo podera ser superior a 05 (cinco) dias conse-
cutivos, contados da assinatura do Contrato;
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9.2.3. Preco dos Servigcos

O preco dos servicos devera ser apresentado de forma unitaria para os servicos de
helpdesk, manutengé@o e desenvolvimento e/ou assessoria, bem como apresentar o valor
global, de acordo com o quantitativo abaixo estimado:

VL.
SERVICO QUANTIDADE ESTIMADA | ,yiTARI0 | WL, TOTAL
DE HORAS
R$ R$
Help desk local 90
Manutencéo 50
Desenvolvimento e/ou 30
assessoria
TOTAL 170

9.2.4 Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional.

9.3. O preco proposto sera considerado completo e deve abranger todos os tributos, (im-
postos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e para - fiscais), fornecimento de méao
de obra especializada, leis sociais, administragédo, lucro, equipamentos e ferramental,
transporte de material e pessoal e qualquer despesa acessdéria e/ou necessaria nao espe-
cificada neste Edital.

9.4. O Pagamento mensal sera efetuado de acordo com a etapa do servico executado,
devidamente medido e atestado pela area responsavel, proporcionalmente conforme a-
baixo:

9.4.1. Help-desk: Alocacao de servigcos técnicos nas instalacdes da AGN, para auxilio a
equipe da AGN na utilizacdo do SCFAGN em producao, disponiveis oito horas diarias, em
horario comercial, todos os dias Uteis do més, executando: saneamento de duvidas sobre
a utilizacao do sistema; auxiliando os usuarios na manutencao de dados; levantando e-
ventuais necessidades de adequacao/evolugdo do sistema; preparando treinamentos;
gerenciando as alteracoes feitas no cédigo fonte do SCFAGN; autonomia de decisao para
homologar as atualizagées feitas por terceiros ou profissionais da prépria AGN na versao
em producao.

9.4.2. Desenvolvimento de Sistemas: consistindo no desenvolvimento de novas funciona-
lidades para o sistema SCFAGN e sera executado sob demanda da AGN. As funcionali-
dades poderao ser desenvolvidas gerando novas telas e relatérios para o sistema ou se-
rem embutidas em telas e relatérios ja existentes.

9.4.3. Manutencgao de Sistemas: Este servico sera executado sob demanda da AGN e
consistira na adequacao/evolucao de qualquer funcionalidade (telas ou relatérios) ja exis-
tente no SCFAGN.
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10. PROCEDIMENTO

10.1. Somente poderdo se manifestar em nome da empresa licitante os representantes
legais e/ou aqueles devidamente credenciados.

10.2 Abertos os Envelopes N° 1, a Comissdo de licitagdo examinard seu conteudo
verificando a conformidade com o solicitado no item 7 deste edital, podendo, se julgar
necessario, estipular data para divulgacao do resultado. O resultado do julgamento da
habilitacdo de todos os licitantes sera divulgado na mesma data.

10.3 Apds a emissao da decisdo quanto a fase de habilitacao verificar-se-a se todos os
participantes estdo presentes e desistiram expressamente do prazo recursal em ata,
quando entdo serdo abertos os envelopes contendo as propostas técnicas. Caso nao o-
corra a desisténcia do prazo recursal, serd marcada reuniao com a finalidade de abrir os
envelopes contendo as propostas técnicas.

10.4. Apéds o julgamento e a emissdo da decisdo quanto a proposta técnica verificar-se-a
se todos os participantes estao presentes e desistiram expressamente do prazo recursal
em ata, quando entdo serdao abertos os envelopes contendo as propostas de preco na
mesma reunido de julgamento e emissao quanto a decisao da proposta técnica;

10.4.1 Nao ocorrendo a hipétese supracitada, a comissao e os demais licitantes que as-
sim desejarem rubricardo os envelopes das propostas de preco e abrir-se-4 o prazo re-
cursal. Caso estiverem todos os licitantes presentes, estes serao intimados em ata, caso
contrario, mediante publicagdo no DOE/RN.

10.4.2 Apéds a fase recursal serd marcada nova reuniao de abertura das propostas de pre-
cos, mediante publicacao no DOE/RN.

10.4.3 Apds o julgamento e a emissao da decisdo quanto a proposta de preco verificar-se-
a se todos os participantes estao presentes e desistiram expressamente do prazo recursal
em ata, quando entdo, serdo classificadas as empresas, conjugando técnica e preco, pre-
ferencialmente, na mesma reunido de abertura do envelope de precos.

10.4.4 Nao ocorrendo a hipétese supracitada, o resultado sera publicado no DOE/RN,
abrindo-se o prazo recursal;

10.4.5 Apds a fase recursal, sera publicado o resultado final no DOE/RN.

10.4.6 Os envelopes contendo as propostas dos licitantes inabilitados/desclassificados
que nao forem retirados no prazo de 15 dias ap6és a homologacgéao, serao inutilizados pela
Administracao.
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11 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

11.1 As propostas técnicas serdo avaliadas pela CPL através da atribuigdo de notas, con-
forme abaixo descrito, e de acordo com o conteldo de cada um dos subitens analisados.

11.2 As propostas técnicas serdo avaliadas, julgadas e pontuadas quanto a sua técnica
mediante os critérios de Experiéncia e Suporte do Servigco, conforme estabelecidos a se-
guir:

1 Nota de Compatibilidade — NC (4 a 210 pontos)
1.1 Comprovacgao de que a empresa atua no mercado
prestando servicos de desenvolvimento e manutencao
de sistemas ha: (10 a 40 pontos)
A Menos de 03 (dois) anos = 10 pontos
b de 03 (trés) a 05 (cinco) anos = 20 pontos
c De 06 (seis) a 08 (oito) anos = 30 pontos
d Mais de 08 anos = 40 pontos
1.2 Comprovacao de que a empresa presta ou prestou ser-

vicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
em 3 camadas: cliente com interface grafica Delphi,
camada de negdcios utilizando servidor de transacées
da Microsoft (MTS/COM+), objetos de negdécio Delphi,
utilizando middleware Midas e banco de dados SQL-
Server 2005 durante um periodo ininterrupto de: (perio-

dos nao sobrepostos): (0 a 18 pontos)
a Menos de 02 (dois) anos = 0 pontos
b 02 (dois) a 04 (quatro) anos = 6 pontos
c 05 (cinco) a 07 (sete) anos = 12 pontos
d 08 (oito) anos ou mais = 18 pontos
1.3 Comprovacao de que a empresa presta ou prestou ser-

vicos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas
cobrindo, simultaneamente, as areas comercial, opera-
cional, contabil e financeira: (4 a 72 pontos)

Aten- |Ositens 1.3.1, 1.3.2 e 1.3.3 sao mutuamente exclu-
cao: dentes. A Licitante devera optar pelo item que lhe
seja mais favoravel, pois s6 podera haver pontua-
cao em um deles.

1.3.1 De empresa de fora do ramo bancario/financeiro, por: |(4 a 16 pontos)
a Menos de 02 (dois) anos = 4 pontos
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2.1

02 (dois) a 04 (quatro) anos
05 (cinco) a 07 (sete) anos
08 (oito) anos ou mais

De banco/agéncia ndo de desenvolvimento/fomento,
por:

Menos de 02 (dois) anos

02 (dois) a 04 (quatro) anos

05 (cinco) a 07 (sete) anos

08 (oito) anos ou mais

De banco/agéncia de desenvolvimento/fomento, por:
Menos de 02 (dois) anos

02 (dois) a 04 (quatro) anos

05 (cinco) a 07 (sete) anos

08 (oito) anos ou mais

Comprovacao de que a empresa presta ou prestou ser-
vicos de desenvolvimento e manutengéo no sistema
SCF:

Menos de 02 (dois) anos

02 (dois) a 04 (quatro) anos

05 (cinco) a 07 (sete) anos

08 (oito) anos ou mais

Comprovacgao de que a empresa presta ou prestou ser-
vicos de help desk no sistema SCF:

Menos de 02 (dois) anos

02 (dois) a 04 (quatro) anos

05 (cinco) a 07 (sete) anos

08 (oito) anos ou mais

Nota de Servicos — NS

Experiéncia dos desenvolvedores (analistas / progra-
madores) disponibilizada por meio de curriculos acom-
panhados de cépias autenticadas dos respectivos Di-
plomas ou Certificados de Conclusdo de curso (Supe-
rior ou Médio) em entidade de ensino reconhecida pelo
MEC;

A experiéncia profissional para o calculo da pontuacao
devera ser comprovada através de coOpia autenticada
de pelo menos 01 (um) atestado fornecido por pessoa

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
Rua Serido, 466, Petropolis CEP 59020-010 Natal/RN
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= 8 pontos
= 12 pontos
= 16 pontos

(10 a 40 pontos)
= 10 pontos
= 20 pontos
= 30 pontos
= 40 pontos

(18 a 72 pontos)
= 18 pontos
= 36 pontos
= 54 pontos
= 72 pontos

(10 a 40 pontos)
= 10 pontos
= 20 pontos
= 30 pontos
= 40 pontos

(10 a 40 pontos)
= 10 pontos
= 20 pontos
= 30 pontos
= 40 pontos

(0 a 140 pontos)

(0 a 130 pontos)
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juridica de direito publico ou privado;
2.1.1 Pelo menos 01 (um) desenvolvedor de sistemas, com

habilitacdo em analise e programacao, com experiéncia

na arquitetura em 3 camadas: cliente com interface gra-

fica Delphi, camada de negdcios utilizando servidor de

transagdes da Microsoft (MTS/COM+), objetos de ne-

gocio Delphi, utilizando middleware Midas e banco de

dados SQL-Server 2005 ou superior por um periodo: (0 a 18 pontos)
a Menos de 02 (dois) anos = 0 pontos
b 02 (dois) a 03 (trés) anos = 6 pontos
c 04 (quatro) a 05 (cinco) anos = 12 pontos
d 06 (seis) anos ou mais = 18 pontos
2.1.2 Pelo menos 01 (um) desenvolvedor de sistemas com

habilitacdo em analise e programacao, com experiéncia

nas linguagens referidas no item 2.1.1 em sistemas

nas areas comercial, operacional, contabil e financeira,

simultaneamente: (4 a 72 pontos)
Aten- |Os itens 2.1.2.1, 2.1.2.2 e 2.1.2.3 sao mutuamente
cao: excludentes. A Licitante devera optar pelo ramo que

lhe seja mais favoravel, pois s6 podera haver pon-

tuacao em um deles.
2.1.2.1 |Em empresa de fora do ramo bancario/financeiro, por

um periodo de: (4 a 16 pontos)
a Menos de 02 (dois) anos = 4 pontos
b 02 (dois) a 04 (quatro) anos = 8 pontos
c 05 (cinco) a 07 (sete) anos = 12 pontos
d 08 (oito) anos ou mais = 16 pontos
2.1.2.2 |Em banco/agéncia nao de desenvolvimento/fomento,

por um periodo de: (10 a 40 pontos)
a Menos de 02 (dois) anos = 10 pontos
b 02 (dois) a 04 (quatro) anos = 20 pontos
c 05 (cinco) a 07 (sete) anos = 30 pontos
d 08 (oito) anos ou mais = 40 pontos
2.1.2.3 |Em banco/agéncia de desenvolvimento/fomento,por um

periodo de: (18 a 72 pontos)
a Menos de 02 (dois) anos = 18 pontos
b 02 (dois) a 04 (quatro) anos = 36 pontos
c 05 (cinco) a 07 (sete) anos = 54 pontos
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d

a
b
Cc
d

08 (oito) anos ou mais

Pelo menos 01 (um) desenvolvedor de sistemas com
habilitacado em analise e programacao, com experiéncia
no sistema SCF

Menos de 02 (dois) anos

02 (dois) a 04 (quatro) anos

05 (cinco) a 07 (sete) anos

08 (oito) anos ou mais

Certificacdes de pelo menos um dos profissionais da
licitante

Diploma ou comprovagao académica em curso de Del-
phi 5, ou superior

Nao possuir

Possuir

Diploma ou comprovacao académica em curso de MS-
SQL Server

N&ao possuir

Possuir

Observacao: Todos os tempos devem ser apresen-
tados em anos inteiros, desprezando-se as fracoes.
Para a atribuicao da pontuacao dos itens 2.1 (com
seus subgrupos) , sera utilizada a média aritmética
do tempo dos profissionais indicados para cada
item, considerando o quantitativo minimo solicitado
no item que representar a maior média.

12. DO JULGAMENTO

ORGAO: AGN
Ne 125 /2011
FOLHA:

= 72 pontos

(10 a 40 pontos)
= 10 pontos
= 20 pontos
= 30 pontos
= 40 pontos

(0 a 10 pontos)

(0 a 5 pontos)
= 0 pontos
= 5 pontos

(0 a 5 pontos)
= 0 pontos
= 5 pontos

12.1. Para efeito de julgamento, serdo adotados os critérios estabelecidos no item 11 des-
te edital - DOS CRITERIOS DE AVALIACAO, considerada a pontuagao de cada item.

12.2. A conformidade ou consisténcia dos itens avaliados sera considerada tomando-se
por base o total o atendimento ou nao dos requisitos estabelecidos nos respectivos subi-

tens.

12.3. Para obtencao da nota técnica das licitantes sera aplicada a seguinte formula:

PL = NC + NS
NT = (PL / 350) * 100
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Onde NT - Nota Técnica
PL — Pontuacao da licitante

12.3.1. A nota técnica maxima sera de 100 (cem) pontos
12.5. DA HABILITACAO:

12.5.1. Serao inabilitadas as empresas que nao atenderem as exigéncias para habilitacdo
contidas neste edital.

12.6. DA PROPOSTA PRECO

12.6.1. Seréao abertos os envelopes de proposta de preco dos licitantes classificados na
proposta técnica sendo devolvidos os envelopes aqueles licitantes desclassificados;

12.6.2. As propostas de preco serao classificadas de acordo com a seguinte férmula:

IP= (M /P) * 100
Onde:
IP= indice de preco
M= menor preco unitario obtido dentre as propostas
P= preco unitario da proposta em exame

O indice de Precos maximo sera de 100 (cem) pontos.
12.6.3. Serdo desclassificadas as propostas ou itens que:
12.6.3.1 Nao atenderem as exigéncias deste edital no todo ou em parte;

12.6.3.2 Forem manifestamente inexequiveis, de acordo com o inciso Il, do art. 48, da lei
n® 8666/93 e suas alteragdes, cujos valores sejam inferiores a 40% (quarenta por cento)
do preco médio das demais propostas.

12.6.3.3 Que nao cotarem precos para todos os servigos solicitados.

12.6.4. A classificacao final das propostas se dara pela ordem decrescente da média pon-
derada das valorizagdes das propostas técnicas e de preco, de acordo com os fatores de
ponderacao preestabelecidos neste instrumento e conforme a seguinte férmula:

A= (NT *0,80 + IP*0,20)
Onde:

A= avaliacao final
NT = nota técnica obtida no item 12.3
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IP= indice de preco obtido no item 12.6.2

12.6.4 - Sera declarada vencedora a proponente que obtiver a maior Avaliacao (A).

13. RECURSOS

13.1. Dos atos da Comissao de Licitacao, quanto ao julgamento de habilitagcdo e propos-
tas, anulacao ou revogacao, cabera recurso, no prazo de 5 ( cinco ) dias uteis, a contar da
intimacao ou publicidade do ato, conforme procedimentos estabelecidos no art. 109 e pa-
ragrafos da lei n® 8666/93.

13.2. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, protocolados na Comissao de Licitacbes, a qual podera reconsiderar sua deci-
sdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente
informado. Nesse caso, a decisdo devera ser proferida dentro do prazo de 05 dias Uteis,
contado do recebimento do recurso.

13.3. Os recursos deverao ser encaminhados para o seguinte endereco: Rua Seridd, 466,
Petropolis, Natal, RN, no horario de 08h30 as 12h00 e 14h30 as 17h30 ou, ainda, através
do fac-simile (84) 3232.1587 ou e-mail cpl@agnrn.com.br.

13.4. O recurso interposto fora do prazo nao sera conhecido.
14. DA CONTRATACAO

14.1. As obrigacdes decorrentes desta licitacdo serdo firmadas mediante contrato ou ins-
trumento equivalente, observado o paragrafo 4° do artigo 62 da lei n® 8666/93, que devera
ser assinado pelo licitante vencedor no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da convoca-
cao, sob pena de aplicacdo das sancdes pertinentes.

14.2. Fardo parte integrante do contrato todos os documentos apresentados pela licitante
vencedora que tenham subsidiado esta licitagao.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE;

15.1. A empresa contratada em decorréncia deste Edital obriga-se a respeitar, rigorosa-
mente, na execucdo dos trabalhos, a legislacao trabalhista, fiscal e previdenciaria, bem
como as normas de higiene e seguranga, por cujos encargos respondera unilateralmente.

15.2. Sao ainda obrigacdes da contratada:

a) Executar os servicos de acordo com a metodologia e especificacdes técnicas, sendo-
Ihe vetado introduzir modificagdes nas mesmas, sem o consentimento prévio, por es-
crito, da AGN/RN;
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b)

c)
d)
e)

Nao sub-empreitar servigos definitivos, no todo ou em parte, exceto com autorizacao
prévia, por escrito, da AGN/RN, cabendo-lhe, porém, toda a responsabilidade técnica;
Submeter-se a fiscalizagdo dos servigos pela AGN/RN;

Submeter-se as disposicoes legais em vigor;

Executar os servicos nas dependéncias da AGN. Eventualmente, a critério da
CONTRATANTE e devidamente autorizada, os servicos poderdao ser parcialmente e-
xecutados nas dependéncias da CONTRATADA, devendo esta, assim, provar segu-
ranca da informacgao e suporte tecnoldgico em seu estabelecimento.

Retirar imediatamente das dependéncias da AGN, qualquer empregado ou subordina-
do seu que, a critério da Fiscalizacao, venha a demonstrar conduta inadequada ou in-
capacidade técnica. Tal fato sera registrado no livro de ocorréncias e a substituicao
imediata.

Compatibilizar os horarios de realizacées dos servicos com o horario de funcionamen-
to desta Agéncia de Fomento, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e 14h
as 18h.

Responsabilizar-se por eventual dano causado em equipamentos da Agéncia de Fo-
mento, decorrente de uso por parte dos seus profissionais.

Elaborar a documentagao e a diagramacao do planejamento da politica de fluxos de
informacao em parceria com a Geréncia de Tecnologia de Informacao (GETIC), nas
rotinas e processos de negdécios para os Servicos a serem realizados.

Manter todas as condicbes de habilitacdo que ensejaram a sua contratagdo, assim
como nao transferir a outrem, no todo ou em parte as obrigacées assumidas pelo pre-
sente instrumento.

Permitir a fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE, de acordo com as disposi-
cOes da legislacao de que trata a matéria, acatando as instrucoes e observacdes que
emanem desta fiscalizacéo.

Assumir o compromisso de transparéncia na execucao do projeto e de transferéncia
de tecnologia ao término do contrato, de modo que todos envolvidos, adquiram conhe-
cimento suficiente para a cobertura de manutencéao do Sistema e para a geréncia das
futuras transicdes de servigcos entre as empresas que possam ser contratadas.

15.3 — Sao obrigagdes da contratante:

a)

b)

c)

Comunicar formalmente a CONTRATADA qual funcionario sera o Interlocutor da AGN
que fara a avaliacdo das conformidades do empreendimento com o proposto neste
Projeto Basico, cabendo a AGN exercer permanente fiscalizacdo da execugcédo dos
Servicos;

Comunicar formalmente a CONTRATADA toda inclusdo ou exclusao de funcionarios
que venham se relacionar com o Sistema de Informacao, juntamente com a identifica-
cao e o critério de acesso do mesmao.

Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, conforme item 17
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16. EXECUCAO DO CONTRATO

16.1. Caberd a AGN/RN, a fiscalizacao do presente contrato podendo inclusive, determi-
nar a paralisacado do mesmo quando ocorrer descumprimento das clausulas contratuais.

16.2. O recebimento provisorio sera efetuado pelo servidor responsavel que verificara a
qualidade/adequacao do objeto, observado o disposto na alinea "a*” do inciso |, do art. 73
da Lei n.? 8666/93. O recebimento provisério podera ser dispensado nas hipéteses elen-
cadas no art. 74 da Lei n.° 8666/93.

16.3. O recebimento definitivo sera efetuado pelo servidor responsavel apés a confirma-
cao da verificacao supracitada, observado o disposto na alinea “b” do inciso | do art. 73 da
Lei n.? 8666/93.

16.4. Caso algum servico ndo corresponda ao exigido no instrumento convocatério, a
CONTRATADA devera providenciar no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da data da notificacdo expedida pela CONTRATANTE, a sua adequacao, visando o aten-
dimento das especificacdes, sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas no contra-
to, no instrumento convocatério, na Lei n.2 8666/93 e no Cddigo de Defesa do Consumi-
dor.

16.5. O objeto contratual podera ser acrescido ou reduzido de acordo com o disposto no
artigo 65 da Lei n.? 8666/93.

17. CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

17.1. O preco referente a execugado dos servigcos propostos sera pago, conforme descrito
no item 9.2.3.

17.2. Para tramitar, a fatura devera ser protocolada acompanhada de coépia autenticada
de Certidao Negativa da Previdéncia Social, Certificado de Regularidade junto ao FGTS e
Certidao Negativa de Tributos Municipais.

17.3 Recebida a fatura, a Fiscalizagdo tera o prazo de 72 (setenta duas) horas para en-
caminha-la para pagamento ou devolvé-la ao emitente por impropriedade.

17.4. O faturamento devera ocorrer entre os dias 1 e 10 de cada més e o0 pagamento sera
efetuado no 10° (décimo) dia subseqiiente ao dia em que a fatura for protocolada na
AGN/RN. Se o término deste prazo coincidir com dia sem expediente no AGN/RN, consi-
derar-se-a como vencimento o primeiro dia util imediato.

17.5 O preco dos servicos sera reajustado pelo IGP-M da Fundacado Getulio Vargas ou
indice que venha a substitui-lo.
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17.6 Fica suspensa a aplicacao de reajustamento, pelo periodo de um ano, conforme dis-
posicao da Lei Federal.

17.7 Sera admitida ao longo da prestacao dos servigos a celebracéo de termo aditivo en-
tre as partes contratantes, sempre que juridicamente exigido ou cabivel, com o objetivo de
se proceder as adequacoes que se fizerem necessarias, em face de eventuais alteracoes
na Legislacao Federal que regulamenta a matéria.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o Contrato, dentro do prazo esta-
belecido pela AGN/RN, caracteriza o descumprimento total da obrigacao assumida, sujei-
tando-se a pena de suspensao temporaria de participagcdo em licitacao e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a dois anos.

18.2. Pelo ndo cumprimento das obrigacdes assumidas total ou parcial do contrato, a
AGN/RN podera, garantida prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, aplicar ao
Contratado as seguintes sancoes, que poderao ser cumulativas, sem prejuizo das demais
cominagdes aplicaveis:

| - adverténcia;

Il - multa nas formas previstas no item 18.4

[l - rescisdo do Contrato;

IV - suspensao do direito de licitar junto a Administracdo Publica, por prazo nao superior a
2 (dois) anos;

V - declaracdo de inidoneidade, de acordo com o art. 87 da Lei 8666/93.

18.3. A critério da autoridade competente, a aplicacao de quaisquer penalidades acima
mencionadas acarretara perda da garantia e de todos 0s seus acréscimos.

18.4. Podera ser aplicada multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacdo ajustada, quando a licitante vencedora:

a) Prestar informagdes inexatas ou causar embaracos a fiscalizacao;

b) Transferir ou ceder suas obrigacdes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia au-
torizacdo da contratante;

c) Executar os servicos em desacordo com as normas técnicas ou especificacdes, inde-
pendentemente da obrigacao de fazer as corregcdes necessarias as suas expensas;

d) Desatender as determinacdes da fiscalizacao;

e) Cometer qualquer infracdo as normas legais federais, estaduais e municipais, respon-
dendo ainda pelas multas aplicadas pelos érgaos competentes em razédo de infragao
cometida;

f) Na&o iniciar, sem justa causa, execug¢ao dos servicos contratados no prazo fixado, es-
tando sua proposta dentro do prazo de validade;
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g) Ocasionar, sem justa causa, atraso superior a 30 (trinta) dias na execucao dos servi-
cos contratados;

h) Recusar-se a executar, sem justa causa, no todo ou em parte, os servicos contrata-
dos;

i) Praticar, por acao ou omissao, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia, imperi-

cia, dolo ou ma fé, venha a causar danos a contratante ou a terceiros, independente da

obrigacao da contratada em reparar os danos causados.

18.5. As multas aplicadas na execucgéo do contrato decorrente desta licitagdo serao des-
contadas dos pagamentos ou da garantia do respectivo contrato a critério exclusivo da
AGN/RN e, quando for o caso, cobradas judicialmente.

18.6. As multas poderao ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se
repetir o motivo.

18.7. A causa determinante da multa devera ficar plenamente comprovada e o fato a punir
comunicado por escrito pela Fiscalizacao dos servigos a dire¢do do érgao.

19. RECURSOS FINANCEIROS E DOTAGAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes desta licitagcao correrdo a conta de recursos préoprios da AGN.
20. DA RESCISAO

20.1. O contrato sera rescindido de pleno direito, independentemente de notificacdo ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem qualquer espécie de indenizagdo, nos casos
previstos nos artigos 77 e 78, obedecendo, ainda, ao disposto nos artigos 79 e 80.

20.2. Havendo possibilidade legal de a rescisdo ser solicitada pela contratada, esta deve-
ra notificar a contratante, mediante documento protocolado, devidamente fundamentado e
comprovado.

20.2.1. A rescisao administrativa sera apreciada e precedida de autorizacao escrita e fun-
damentada da autoridade competente, devendo a contratada manter a execugéao do con-
trato pelo prazo necessario para a administracao efetuar nova contratacao.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. E facultada & comissao de licitacdo ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucéo
do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéao que deveria cons-
tar originariamente dos envelopes de habilitagdo e propostas técnica e preco.

21.2. Os casos omissos, bem como duvidas serdo resolvidos pela Comissao de Licita-
cbes, que se valera dos dispositivos legais inerentes as Licitacoes.
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21.3. A Administracao podera revogar a presente licitacdo por razdées de interesse publi-
co, sem que haja qualquer direito a indenizacéo.

21.4. O nao comparecimento de quaisquer dos participantes as reunides designadas pela
Comissao de Licitacao, ndo impedira que ela se realize.

21.5. Fica eleito o Foro de Natal/RN, como sendo o competente para dirimir qualquer
questao decorrente da presente licitacdo, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

21.6. A participacao nesta licitacao implica em concordancia tacita, por parte da empresa
licitante, com todos os termos e condicdes deste instrumento convocatério.

21.7. Este Edital esta a disposicao para exame, junto a Equipe de Licitacdes, onde podera
ser adquirida cépia, ou no site www.agnrn.com.br.

22. ANEXOS
Integram o presente Edital os seguintes anexos:

| — Especificagdo Técnica e Funcional do objeto da licitagcao
Il — Modelo de Declaracdo ndo Emprega Menor

[l — Modelo de Declaracéo de ldoneidade

IV — Declaragao de Aceitagdo dos Termos do Edital

V — Modelo Proposta Preco

VI — Minuta de Contrato

Natal — RN, 29 de julho de 2011.

Jorge Carlos Basilio dos Santos
Presidente da CPL-AGN/RN
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ANEXO | - ESPECIFICAGAO TECNICA E FUNCIONAL DO OBJETO - PROJETO
BASICO

1. DO OBJETO
1.1- Este projeto basico tem por finalidade fornecer subsidios para contratacdo de empre-
sa especializada para prestacao de servigos de help desk, manutencéo, desenvolvimento

e/ou assessoria para desenvolvimento de novas funcionalidades no Sistema de Controle
de Financiamento (SCFAGN).

1.2- Entende-se por novas funcionalidades as demandas provocadas pela AGN, bem co-
mo, aquelas exigidas por determinagdo do Banco Central do Brasil e/ou outros 6rgaos
fiscalizadores

1.3- O SCFAGN é desenvolvido em 3 camadas: cliente com interface grafica Delphi ver-
sdo 2006, camada de negécios utilizando servidor de transagcbes da Microsoft
(MTS/COM+), objetos de negdcio Delphi versdo 2006, utilizando middleware Midas e
banco de dados SQL-Server 2005. Trabalha de forma distribuida, em ambiente de compu-
tadores de pequeno e médio porte (micros e servidores).

1.4- Atualmente, o mencionado sistema é constituido por aplicativos de software ou moé-
dulos operando de forma integrada e compartiihando a mesma base corporativa de da-
dos, contemplando todo o processo operacional de concessao de crédito, nas suas diver-
sas fases, desde a articulacéo até o controle financeiro das operacdes de crédito.

Ele contempla os seguintes grupos de modulos:

Infraestrutura Apoio; Segurancga; Servigos.
Gerenciais Consultas Econdmico-Financeiras.
Comerciais Cadastro; Conformidade; Ouvidoria; Contact Center; Docu-

mentacao; Parcerias; Prospecgao.

Operacionais Acompanhamento Rural; Acompanhamento Urbano; Contrata-
cao; Andlise; Garantias; Instrumento Decis6rio; Matriz de Cré-
dito e Risco; Planejamento; Protocolo; RECOR; Projetos; Soli-
citacdo de Financiamento via Web.

Administrativo/contabil Iméveis Nao de Uso.

Contabeis/financeiros Apropriagdo; Basiléia; Central de Risco BACEN; Cobranca;
Contabilidade; Contas a Pagar; Cotacbes e Indices; DV/OP;
IFT; Liberagéao; Renegociacao; Simulacao; Tesouraria.
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2. DAS CONFORMIDADES DOS SERVICOS

2.1 - Atender a Politica de Informacdo, no que diz respeito ao referido software, a defini-
cao dos padrées na producao com personalizacdo, utilizacao, reutilizacao, distribuicao e
modificacao do codigo fonte e das documentagdes de propriedade da AGN.

2.1.1 — Os programas e sistemas desenvolvidos, adaptados e implementados pela
CONTRATADA no ambito do presente contrato, serdo de propriedade exclusiva da AGN,
cabendo a CONTRATADA efetuar a entrega a AGN da totalidade da documentacao e dos
programas fontes desenvolvidos por seus técnicos, inclusive manutencdes evolutivas ou
corretivas e de carater complementar.

2.2 - Atender aos preceitos éticos no acesso aos dados individuais identificados nesta
Agéncia de Fomento, a fim de respeitar a privacidade, a integridade, a precisao, a confi-
dencialidade e a qualidade das informacdes retiradas dos dados;

2.3 - Atender as legislagbes nacionais e internacionais de sigilo e seguranga conforme
descrito no Decreto Federal de n® 3.505, de 13 de junho de 2000, que dispdée o Comité
Gestor de Seguranca da Informacao do Governo Federal.

3. DAS DIRETRIZES DOS SERVICOS
3.1 - A prestagao de servico contemplara os seguintes itens:

3.1.1 Help-desk Local

Este servico consiste na alocacdo de servicos técnicos nas instalacbes da
AGN, para auxilio a equipe da AGN na utilizagdo do SCFAGN em produgao.
Estes servicos deverdo estar disponiveis oito horas diarias, em horario comer-
cial, todos os dias Uteis do més.

As principais atribuicbes serao: sanar duvidas sobre a utilizagdo do sistema;
auxiliar os usuarios na manutencao de dados; levantar eventuais necessidades
de adequacgéao/evolucado do sistema; preparar treinamentos; gerenciar as alte-
racdes feitas no cddigo fonte do SCFAGN; autonomia de decisao para homolo-
gar as atualizacoes feitas por terceiros ou profissionais da prépria AGN na ver-
sé&o em producgao.

3.1.2 - Desenvolvimento de Sistemas

Este servico consiste no desenvolvimento de novas funcionalidades para o sis-
tema SCFAGN e sera executado sob demanda da AGN. As funcionalidades
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poderdo ser desenvolvidas gerando novas telas e relatérios para o sistema ou
serem embutidas em telas e relatérios ja existentes.

3.1.3 - Manutencéao de Sistemas

Este servico serda executado sob demanda da AGN e consistira na adequa-
cao/evolucado de qualquer funcionalidade (telas ou relatérios) ja existente no
SCFAGN.

3.2 — O ambiente tecnolégico do sistema SCFAGN é composto por : Sistema operacional
para os servidores Windows Server 2003; Sistema Gerenciador de Banco de Dados SQL
Server 2005; Linguagem: Delphi 2006 e ferramenta de relatério Crystal Reports 2008.

3.3 - A manutencao e desenvolvimento deverao obedecer as caracteristicas do SCFAGN
- Sistema desenvolvido em 3 camadas: cliente com interface grafica Delphi versdo 2006,
camada de negécios utilizando servidor de transacdes da Microsoft (MTS/COM+), objetos
de negécio Delphi versdo 2006, utilizando middleware Midas e banco de dados SQL-
Server 2005. Trabalhar de forma distribuida, em ambiente de computadores de pequeno e
médio porte (micros e servidores).

3.4 — A AGN, na qualidade de instituicao financeira, esta sujeito as normas bancarias e
legais vigentes no pais, principalmente no aspecto relativo ao sigilo bancério, assim, a
CONTRATADA se responsabilizara pela orientacao de seus empregados quanto ao cum-
primento das Politicas de Seguranca da Informacao da AGN, sendo corresponsavel pela
utilizacao de senhas e pela manipulacédo de informacdes do AGN por seus empregados,
disponibilizadas para atuacédo na prestacdo dos servicos ora contratados, na forma de
termos de responsabilidade por eles firmados, estendendo-se ao ambito do judiciario, in-
clusive no que tange a obrigacao de indenizar.

3.5 — Durante o periodo de treinamento e implantacdo de novas funcionalidades e manu-
tencado do sistema, a empresa devera realizar transferéncia das técnicas e métodos utili-
zados aos técnicos da AGN, para o dominio dos aspectos tecnolégicos empregados.

3.6 — Nao serao permitidos modificagcdes ou acréscimos aos servicos técnicos de desen-
volvimento, manutengédo sem o prévio consentimento da AGN.

3.7 — As atividades de manutencao de sistema tém estimativa mensal de 50(cinqlienta)
horas.

3.8 - As atividades de desenvolvimento de novas funcionalidades tém estimativa mensal
de 30(trinta) horas.

3.9 — As atividades de help desk tém estimativa mensal de 90(noventa) horas.
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3.10 - Todos os 6nus destas diretrizes serdo da vencedora do certame e 0 nao cumptri-
mento podera acarretar sangao.

4. DO PRAZO

4.1 — O contrato decorrente deste Projeto Basico tera vigéncia de 12 meses, a contar da
data de sua assinatura.

4.2 — As empresas deverao apresentar valor unitario, em reais, para os servicos de help-
desk e manutengao/desenvolvimento, bem como apresentar o valor global do servigo.

5. QUANTO A QUALIFICACAO TECNICA

O licitante devera apresentar comprovacao da vinculacao do(s) responsavel(eis) téc-
nico(s) com a LICITANTE, na data da apresentacéo da Proposta, em uma das seguintes
formas:

5.1) Empregado: mediante apresentacao de copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social;

5.2) Sdcio: mediante apresentacdo de Contrato Social ou Estatuto Social, de-
vidamente registrado no 6rgao competente;

5.3) Diretor: mediante apresentacado de cépia do Contrato Social, em se tra-
tando de firma individual ou limitada, ou de copia da ata de eleicdo devi-
damente publicada na imprensa, em se tratando de sociedade anénima;

5.4) O(s) profissional(is) indicado(s) pela LICITANTE como responsavel(eis)
técnico(s) pelo servigo ora licitado, devera(ao) apresentar declaracao au-
torizando a inclusédo de seu(s) nome(s) na Proposta da Licitante e de que
participara(ao) permanentemente da execu¢ao dos servigos.

6. CRITERIOS DE PONTUACAO TECNICA

6.1 Metodologia de Avaliacao das Propostas

1 Nota de Compatibilidade — NC (4 a 210 pontos)
1.1 Comprovacgao de que a empresa atua no mercado

prestando servigos de desenvolvimento e manutencao

de sistemas ha: (10 a 40 pontos)
A Menos de 03 (dois) anos = 10 pontos
b de 03 (trés) a 05 (cinco) anos = 20 pontos
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c De 06 (seis) a 08 (oito) anos = 30 pontos
d Mais de 08 anos = 40 pontos
1.2 Comprovacao de que a empresa presta ou prestou ser-

vicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas

em 3 camadas: cliente com interface grafica Delphi,

camada de negdcios utilizando servidor de transacées

da Microsoft (MTS/COM+), objetos de negécio Delphi,

utilizando middleware Midas e banco de dados SQL-

Server 2005 durante um periodo ininterrupto de: (perio-

dos nao sobrepostos): (0 a 18 pontos)
a Menos de 02 (dois) anos = 0 pontos
b 02 (dois) a 04 (quatro) anos = 6 pontos
c 05 (cinco) a 07 (sete) anos = 12 pontos
d 08 (oito) anos ou mais = 18 pontos
1.3 Comprovacao de que a empresa presta ou prestou ser-

vicos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas

cobrindo, simultaneamente, as areas comercial, opera-

cional, contabil e financeira: (4 a 72 pontos)

Aten- |Ositens 1.3.1, 1.3.2 e 1.3.3 sao mutuamente exclu-
cao: dentes. A Licitante devera optar pelo item que lhe
seja mais favoravel, pois s6 podera haver pontua-
cao em um deles.

1.3.1 De empresa de fora do ramo bancario/financeiro, por: |(4 a 16 pontos)

a Menos de 02 (dois) anos = 4 pontos

b 02 (dois) a 04 (quatro) anos = 8 pontos

c 05 (cinco) a 07 (sete) anos = 12 pontos

d 08 (oito) anos ou mais = 16 pontos
1.3.2 De banco/agéncia nao de desenvolvimento/fomento,

por: (10 a 40 pontos)

a Menos de 02 (dois) anos = 10 pontos

b 02 (dois) a 04 (quatro) anos = 20 pontos

c 05 (cinco) a 07 (sete) anos = 30 pontos

d 08 (oito) anos ou mais = 40 pontos

1.3.3 De banco/agéncia de desenvolvimento/fomento, por:  |(18 a 72 pontos)

a Menos de 02 (dois) anos = 18 pontos
b 02 (dois) a 04 (quatro) anos = 36 pontos
c 05 (cinco) a 07 (sete) anos = 54 pontos
d 08 (oito) anos ou mais = 72 pontos
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2.1

2.1.1

OO T

Comprovacao de que a empresa presta ou prestou ser-
vicos de desenvolvimento e manutengéo no sistema
SCF:

Menos de 02 (dois) anos

02 (dois) a 04 (quatro) anos

05 (cinco) a 07 (sete) anos

08 (oito) anos ou mais

Comprovacao de que a empresa presta ou prestou ser-
vicos de help desk no sistema SCF:

Menos de 02 (dois) anos

02 (dois) a 04 (quatro) anos

05 (cinco) a 07 (sete) anos

08 (oito) anos ou mais

Nota de Servicos — NS

Experiéncia dos desenvolvedores (analistas / progra-
madores) disponibilizada por meio de curriculos acom-
panhados de cépias autenticadas dos respectivos Di-
plomas ou Certificados de Conclusdo de curso (Supe-
rior ou Médio) em entidade de ensino reconhecida pelo
MEC;

A experiéncia profissional para o calculo da pontuacao
devera ser comprovada através de copia autenticada
de pelo menos 01 (um) atestado fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado;

Pelo menos 01 (um) desenvolvedor de sistemas, com
habilitacdo em analise e programacao, com experiéncia
na arquitetura em 3 camadas: cliente com interface gra-
fica Delphi, camada de negécios utilizando servidor de
transacdes da Microsoft (MTS/COM+), objetos de ne-
gécio Delphi, utilizando middleware Midas e banco de
dados SQL-Server 2005 ou superior por um periodo:
Menos de 02 (dois) anos

02 (dois) a 03 (trés) anos

04 (quatro) a 05 (cinco) anos

06 (seis) anos ou mais

Pelo menos 01 (um) desenvolvedor de sistemas com
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(10 a 40 pontos)
= 10 pontos
= 20 pontos
= 30 pontos
= 40 pontos

(10 a 40 pontos)
= 10 pontos
= 20 pontos
= 30 pontos
= 40 pontos

(0 a 140 pontos)

(0 a 130 pontos)

(0 a 18 pontos)
= 0 pontos
= 6 pontos
= 12 pontos
= 18 pontos

(4 a 72 pontos)
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O O T

2.2.1

habilitacdo em analise e programacao, com experiéncia
nas linguagens referidas no item 2.1.1 em sistemas
nas areas comercial, operacional, contabil e financeira,
simultaneamente:

Os itens 2.1.2.1, 2.1.2.2 e 2.1.2.3 sao mutuamente
excludentes. A Licitante devera optar pelo ramo que
lhe seja mais favoravel, pois s6 podera haver pon-
tuacao em um deles.

Em empresa de fora do ramo bancario/financeiro, por
um periodo de:

Menos de 02 (dois) anos

02 (dois) a 04 (quatro) anos

05 (cinco) a 07 (sete) anos

08 (oito) anos ou mais

Em banco/agéncia nao de desenvolvimento/fomento,
por um periodo de:

Menos de 02 (dois) anos

02 (dois) a 04 (quatro) anos

05 (cinco) a 07 (sete) anos

08 (oito) anos ou mais

Em banco/agéncia de desenvolvimento/fomento,por um
periodo de:

Menos de 02 (dois) anos

02 (dois) a 04 (quatro) anos

05 (cinco) a 07 (sete) anos

08 (oito) anos ou mais

Pelo menos 01 (um) desenvolvedor de sistemas com
habilitacdo em analise e programacao, com experiéncia
no sistema SCF

Menos de 02 (dois) anos

02 (dois) a 04 (quatro) anos

05 (cinco) a 07 (sete) anos

08 (oito) anos ou mais

Certificagdes de pelo menos um dos profissionais da
licitante

Diploma ou comprovagdo académica em curso de Del-
phi 5, ou superior
N&ao possuir
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(4 a 16 pontos)
= 4 pontos

= 8 pontos

= 12 pontos

= 16 pontos

(10 a 40 pontos)
= 10 pontos
= 20 pontos
= 30 pontos
= 40 pontos

(18 a 72 pontos)
= 18 pontos
= 36 pontos
= 54 pontos
= 72 pontos

(10 a 40 pontos)
= 10 pontos
= 20 pontos
= 30 pontos
= 40 pontos

(0 a 10 pontos)

(0 a 5 pontos)
= 0 pontos
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FOLHA:
Possuir = 5 pontos
Diploma ou comprovacao académica em curso de MS-

SQL Server (0 a 5 pontos)
Nao possuir = 0 pontos
Possuir = 5 pontos

Observacao: Todos os tempos devem ser apresen-
tados em anos inteiros, desprezando-se as fracoes.
Para a atribuicao da pontuacao dos itens 2.1 (com
seus subgrupos) , sera utilizada a média aritmética
do tempo dos profissionais indicados para cada
item, considerando o quantitativo minimo solicitado
no item que representar a maior média.

6.2. Avaliacao das Propostas Técnicas

7.1.

7.2.

6.2.1. - A determinacédo da pontuacéao técnica de cada proposta sera feita através
do somatério das multiplicagdes das notas obtidas pelos respectivos pesos,
atribuidos a cada item de avaliacao.

6.2.2. - A determinacdo do indice técnico sera feita mediante a divisdo da pontua-
cao técnica da proposta em exame pela maior pontuacao técnica dentre as
propostas em andlise, considerando-se 2 (duas) casas decimais e despre-
zando-se as remanescentes.

6.2.3. - Apurado o indice técnico da proposta em analise, 0 mesmo sera multiplica-
do pelo fator de ponderacéo igual a 8 (oito) para obtengédo da nota técnica.

Do Julgamento das Propostas de Precos:

As Propostas que apresentem pregos unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, excessivos ou manifestamente inexeqliveis, e que estejam em desacordo
com as exigéncias ou as que contenham cotacdo para elementos ndo previstos
neste projeto.

As Propostas de Precos serao verificadas quanto a exatidao das operacoes aritmé-
ticas apresentadas, que conduzirem ao valor total ofertado, procedendo-se a(s)
correcao(des) correspondente(s), no caso de eventuais erros encontrados, adotan-
do-se 0 mesmo procedimento na constatacdo de precos unitarios diferentes para o
mesmo tipo de servigo, quando sera adotado, para efeito de calculo, o de menor
valor apresentado pela LICITANTE. As corregbes efetuadas serdo consideradas
para a apuracao do valor final da Proposta.
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7.3. Parafins de julgamento, o valor da Proposta, passara a ser aquele encontrado apds
as corregdes, quer seja este para mais ou para menos.

7.4. A Nota de Preco da LICITANTE sera encontrada pela aplicacao da férmula abaixo:

7.4.1. Sera atribuido a Proposta de Preco o indice de preco (IP) que sera obtido conforme
demonstrada pela formula abaixo:

IP = menor preco dentre as propostas oferecidas
Preco individual de cada proposta

7.4.2. Apurado o indice de preco da proposta em analise, 0 mesmo sera multiplicado pelo
fator de ponderacao igual a 2 (dois) para obtencédo da nota de preco.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 - Executar os servicos nas dependéncias da AGN. Eventualmente, a critério da
CONTRATANTE e devidamente autorizada, os servicos poderao ser executados fora das
dependéncias da AGN, devendo esta, assim, provar seguranca da informacao e suporte
tecnoldgico em seu estabelecimento.

8.2 - Retirar imediatamente das dependéncias da AGN, qualquer empregado ou subordi-
nado seu que, a critério da Fiscalizacdo, venha a demonstrar conduta inadequada ou in-
capacidade técnica. Tal fato seréa registrado no livro de ocorréncias e a substituicdo ime-
diata.

8.3 - Compatibilizar os horarios de realizagcdes dos servicos com o horario de funciona-
mento desta Agéncia de Fomento, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e 14h
as 18h.

8.4 — Responsabilizar-se por eventual dano causado em equipamentos da Agéncia de
Fomento, decorrente de uso por parte dos seus profissionais.

8.5 - Elaborar a documentacao e a diagramacgéao do planejamento da politica de fluxos de
informacao em parceria com a Geréncia de Tecnologia de Informacao (GETIC), nas roti-
nas e processos de negdécios para os Servicos a serem realizados.

8.6 - Manter todas as condi¢cdes de habilitacdo que ensejaram a sua contratagdo, assim
como nao transferir a outrem, no todo ou em parte as obrigacbes assumidas pelo presen-
te instrumento.

8.7 - Permitir a fiscalizacao dos servicos pela CONTRATANTE, de acordo com as dispo-
sicoes da legislacdo de que trata a matéria, acatando as instrugdes e observagdes que
emanem desta fiscalizacao.
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8.8 — Assumir o compromisso de transparéncia na execu¢ao do projeto e de transferéncia
de tecnologia ao término do contrato, de modo que todos envolvidos, adquiram conheci-
mento suficiente para a cobertura de manutencao do Sistema e para a geréncia das futu-
ras transicées de servigos entre as empresas que possam ser contratadas.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 - Comunicar formalmente a CONTRATADA qual funcionario sera o Interlocutor da
AGN que fara a avaliacdo das conformidades do empreendimento com o proposto neste
Projeto Basico, cabendo a AGN exercer permanente fiscalizagcdo da execucao dos servi-
cos ;

9.2 - Comunicar formalmente a CONTRATADA toda inclusdo ou exclusado de funcionarios
que venham se relacionar com o Sistema de Informacao, juntamente com a identificagao
e o critério de acesso do mesmo.

10. DOS QUESITOS OBRIGATORIOS PARA HABILITACAO
10.1 - As Propostas apresentadas deverao atender as seguintes especificacoes:
10.1.1 - Ser pessoa juridica devidamente habilitada e ndo consércios.

10.2 - As comprovagOes dos itens acima se fardo através de documentos legalmente
constituidos.

10.3 - Caso a licitante ndo atenda aos itens acima citados sua proposta estara automati-
camente desclassificada.

11. DA PROPOSTA

11.1 - A contratada nao podera oferecer pacotes de softwares aplicativos dedicados e
especialistas prontos, de propriedade privada, ja garantidos pela Lei n® 9.609, de
19/02/1998.
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ANEXO Il - Modelo de Declaracao de nao Empregar Menor

A
AGENCIA DE FOMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE S/A
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

DECLARAGAO

Declaro, sob as penas da lei, para fins da (Concorréncia, Tomada de Precos ou Convite)
n.° , que a empresa nao utiliza menores de 18 (dezoito)
anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos
para qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze anos), em
conformidade ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal.

XXXXXXXXXX,

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
Rua Serido, 466, Petropolis CEP 59020-010 Natal/RN
Tels. 84 3232-1570/1580/4204 Fax: 84 3232-1590 www.agnrn.com.br E-mail: agn@agnrn.com.br
Ouvidoria AGN 0800-2814204 www.agnrn.com.br/ouvidoria.asp
CNPJ : 03.848.103/0001-02
Pagina 3l de 33



ORGAO: AGN
Ne 125 /2011
FOLHA:

AGENCIA DE FOMENTO DO RN

ANEXO Ill - Modelo de Declaracao de Idoneidade

A
AGENCIA DE FOMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE S/A
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

DECLARAGAO

Declaro, sob as penas da lei, para fins da (Concorréncia, Tomada de Pregos ou Convite)
n.e , que a empresa nao foi declarada INIDONEA para lici-
tar ou contratar com a Administragdo Publica, nos termos do inciso IV do artigo 87 da lei
8.666/93, bem como que comunicarei qualquer fato ou evento superveniente a entrega
dos documentos de habilitagdo, que venha a alterar a atual situacado quanto a habilitagéo
juridica, qualificacao técnica, regularidade fiscal e qualificacdo econémico-financeira.

XXXXXXXXXX,

Assinatura do Representante
da Empresa

Assinatura do Representante
da Empresa
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ANEXO IV - Modelo de declaracao de aceitacao dos termos do Edital

~

A
AGENCIA DE FOMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE S/A
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Declaramos, sob as penas da Lei, ter conhecimento de todas as informacdes e requisitos
contidos no Edital de Concorréncia Publica em referéncia e seus anexos, para o cumpri-
mento das obrigacdes objeto da licitacdo e com as quais concordamos, inclusive de que
todas as despesas e intervencdes técnicas destinadas a interface entre o Sistema atual-
mente utilizado pelos Agentes Financeiros do Estado do Maranh&o e seus Sistemas serao
de total responsabilidade e 6nus da proponente.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

local, data

Diretor ou representante legal da proponente
(assinatura com firma reconhecida)
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ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 001/2011
PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE: .......coovoeueeecececeeieee e

DOS PRECOS

Para a execugao dos servigos, objeto do Edital n° 001/2011-TP, de acordo com as especi-
ficacdes contidas no seu PROJETO BASICO, os nossos precos sdo 0s seguintes:

Servico Quantidade estimada de horas | Valor Valor Vir Global
¢ mensais Unitario | Mensal | 12 meses
Help desk local 90
Manutengao 50
Desenvolvimento e/ou 30
assessoria
TOTAL 170

O valor acima inclui todos os custos com taxas, impostos, seguros, encargos sociais, em-
balagens, fretes e despesas indiretas incidentes sobre os servigcos cotados.

DA VALIDADE

A validade dos precos e condi¢cdes desta proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de sua assinatura.

XXXXXXXXX, ..... R [0 [T de 2011

Nome e assinatura do responsavel pela Empresa
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.2 000/2011

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
HELPDESK, MANUTENCAO,
DESENVOLVIMENTO E/ OU ASSESSORIA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA DE
FOMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE S/AE A
EMPRESA , NA
FORMA ABAIXO.

Pelo presente instrumento particular de contrato, e na melhor forma de direito,
de um lado, a AGENCIA DE FOMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE S/A - AGN, insti-
tuicdo financeira constituida sob a forma de sociedade de economia mista, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 03.848.103/0001-02, sediada na Rua Seridd, 466, Petropolis, Na-
tal/RN, CEP 59.020-010, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. JOAO
AUGUSTO DA CUNHA MELO, brasileiro, casado, engenheiro civil, residente e domicilia-
do na Rua Joao Alves de Melo,1090, Lagoa Nova, Natal/RN, portador da Cédula de Iden-
tidade n° 109.740 — SSP/RN e inscrito no CPF/MF sob o0 n° 049.896.354-34, adiante de-
nominada simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado, a Empresa

, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n? , Se-

diada na , heste ato representada por seu socio, Sr.
, brasileiro, estado civil, profissao, residente e do-

miciliado na , portador da Cédula de Identidade n°
e inscrito no CPF/MF sob o n°. , doravante

designada abreviadamente de CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato de
Prestacdo de Servigcos de Helpdesk, manutencao, desenvolvimento e/ ou assessoria, su-
jeitando-se as partes as normas da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com as altera-
cbes posteriores, e ao Edital de Licitagdo Tomada de Precos n° 001/2011, objeto do Pro-
cesso 000/2011-AGN, e, ainda, as condi¢des pactuadas a seguir, que mutuamente estipu-
lam, outorgam e aceitam.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:
O presente contrato tem como objeto a contratacdo de empresa para a prestacao de ser-
vicos de helpdesk, manutencado, desenvolvimento e/ou assessoria para desenvolvimento
de novas funcionalidades no Sistema de Controle de Financiamento (SCF), conforme A-
nexo | — Especificacdo Técnica e Funcional do objeto da licitagéo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL:

A contratacdo, objeto deste documento obrigacional, teve origem no certame lici-
tatorio n®. 001/2011-AGN, na modalidade Tomada de Pregos, do tipo técnica e prego, de-
vidamente homologado pelo Diretor Presidente, em 00/00/2011, em consonancia com o
Edital convocatoério.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR:

Pela prestacdo dos servicos ora contratados a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os valores de: R$ xx,xx (xxxxxxxx) para 90 (noventa) horas estimadas
mensais para os servicos de helpdesk; R$ xx,xx (xxxxxx) para 50 (cinqlenta) horas es-
timadas para os servigos de manutengao; R$ xx,xx (xxxxxx) para 30 (trinta) horas esti-
madas para os servicos de desenvolvimento e/ou assessoria; totalizando o valor mensal
estimado de R$ (XXXXXXXXXXXXXXX), limitado a um valor global anual de R$

(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

O faturamento ocorrera até o ultimo dia Gtil do més da realizacao dos servigos,
devendo a CONTRATADA apresentar a Nota Fiscal/Fatura, acompanhada da documen-
tacdo comprobatéria da regularidade fiscal e previdenciaria, condi¢cao indispensavel ao
efetivo pagamento dos servicos.

O pagamento sera realizado em moeda nacional corrente, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da efetiva prestacao dos servigos.

A CONTRATANTE nao aceitara cobranca bancaria.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECUCAO E PRORROGACAO:

O prazo da execucdo dos servicos, objeto do presente Contrato, é de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos peri-
odos, limitado a 60 (sessenta) meses, com vistas a obtencao de precos e condicoes mais
vantajosas, e desde que as partes se manifestem antes do término do prazo contratual,
formalizando-se por meio de Termo de Aditivo, na forma autorizada no art. 57, inciso Il, da
Lei n® 8.666/1993, com alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEXTA — DA PRESTACAO DE SERVICOS:

Os servicos, objeto do presente instrumento, serdo executados pela equipe técni-
ca indicada pela CONTRATADA, nos termos especificados na Proposta, parte integrante
deste processo.

CLAUSULA SETIMA — DA FONTE DE RECURSOS:
As despesas decorrentes da prestacao dos servigos, objeto deste Contrato, serdo
custeadas com recursos préprios da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
Sao obrigacdes e responsabilidades das partes, sem exclusdo de outras nao pre-
vistas no presente Contrato que por Lei Ihes couberem:
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1 - DA CONTRATADA:

1.1 Executar os servigcos, objeto deste Contrato, de acordo com o estabelecido no Edital
e na Proposta apresentada.

1.2 Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicdes de habilitacao e qualifi-
cacao exigidas na Licitacdo, conforme estabelecer o inciso Xl do Artigo 55 da Lei
8.666/93.

1.3 Manter sigilo sobre todas as informacgdes fornecidas pela CONTRATANTE em de-
corréncia da execugao dos servicos.

1.4 Efetuar o pagamento dos salarios, bem como dos encargos sociais referentes ao
pessoal envolvido na execucao dos servicos.

1.5 Arcar com o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fis-
cais e securitarias da equipe técnica alocada, bem como o pagamento dos tributos que
incidam ou venham a incidir sobre a prestacdo dos servicos, apresentando a
CONTRATANTE os respectivos comprovantes de pagamento, sempre que este exigir e
nos prazos por ele estipulados.

2 — DA CONTRATANTE:

2.1.  Acompanhar a execucgao e inspecionar 0s servicos objeto deste contrato, com am-
plos poderes para recusa-los ou susta-los, desde que ndo estejam de acordo com as
normas nele estabelecidas.

2.2. Designar um servidor responsavel para o acompanhamento e a avaliacdo das con-
formidades do empreendimento com o proposto no projeto basico e na proposta da
CONTRATADA.

2.3.  Comunicar formalmente a CONTRATADA toda inclusdo ou exclusao de funciona-
rios que venham a se relacionar com o Sistema de Informacéao, juntamente com a identifi-
cacgao e o critério de acesso do mesmo.

2.3. Efetuar o pagamento dos servicos efetivamente prestados, conforme clausula ter-
ceira deste contrato.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO DO CONTRATO:

Constituem motivos para rescisao unilateral do contrato:

a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacoes, projetos e prazos;

b) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado
o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

C) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impediti-
va da execucéao do contrato.

Paragrafo Primeiro: a rescisdo do contrato podera ser amigavel, por acordo entre
as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia da
Administracéo.

Paragrafo Segundo: a rescisdo do contrato também podera ser judicial nos termos
da legislacao.
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Paragrafo Terceiro: a rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida
de autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Quarto: quando a rescisao ocorrer com base nos itens “b” e “c” do ca-
put, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regular-
mente comprovados que houver sofrido, tendo, ainda direito aos pagamentos devidos pe-
la execucao do Contrato até a data da rescisao;

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES E PENALIDADES:

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades legalmente
estabelecidas, 0 que nao se aplica aos demais licitantes convocadas nos termos do Artigo
64, da Lei N° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

Paragrafo Primeiro - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a

CONTRATADA a multa de mora, na forma estabelecida a seguir:

a) De 1% (um por cento), por dia que exceda o prazo final para conclusdo dos servi-
cos objeto desta licitacao, previsto no cronograma de execucao fisico apresentado,
até o trigésimo dia consecutivo, levando em consideragao o prazo maximo estabe-
lecido no item 12.1 do edital;

b) De 2 % (dois por cento), apds o prazo da alinea anterior.

Paragrafo Segundo - As multas a que se refere o item anterior incidem sobre o va-
lor do Contrato, e serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela Admi-
nistracdo, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

Paragrafo Terceiro - Pela inexecucao total ou parcial do contrato a AGN podera
aplicar as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato;

C) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o Estado do Rio Grande do Norte, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
facultado o direito de recurso no prazo de 10 (dez) dias consecutivos da notifica-
gao.

Paragrafo Quarto - As sancoes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” deste item, po-
deréo ser aplicadas conjuntamente com a da alinea “b”, facultado o direito de recurso do
interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

Paragrafo Quinto - Ocorrendo a inexecucao de que trata o Paragrafo Terceiro, re-
serva-se a contratante o direito de optar sucessivamente pela oferta que se apresentar
como aquela mais vantajosa, pela ordem de classificacdo, nas mesmas condi¢coes esta-
belecidas no Edital.
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Paragrafo Sexto — A aplicacdo das penalidades previstas no paragrafo terceiro é
de competéncia exclusiva do Diretor Presidente da AGN, facultado ao licitante o pedido
de reconsideracao da decisdo no prazo de dez dias Uteis contados da intimagéo do ato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS:

Este contrato constitui o Unico documento que regula os direitos e obrigacdes das
partes com relacdo aos servigcos ora acordados, ficando expressamente cancelado e re-
vogado todo e qualquer ajuste porventura existente, que nao esteja implicitamente con-
signado neste instrumento e nos seus anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E EFICACIA:
Este Contrato entra em vigor na data de assinatura, ficando sua eficacia sujeita a
publicacao, por extrato, no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA TECEIRA - DO FORO:

As partes elegem o foro da comarca de Natal, como o Unico competente para diri-
mir quaisquer divergéncias oriundas deste contrato, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por assim terem ajustado, declaram as partes aceitar todas as disposi¢des esta-
belecidas no Contrato, firmado em 03 (trés) vias de igual teor e forma, assinadas pelas
partes e testemunhas abaixo.

Natal (RN), 00 de xxxxxxxx de 2011

PELA CONTRATANTE: JOAO AUGUSTO DA CUNHA MELO
Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S/A
CPF/MF 049.896.354-34

PELA CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX
CPF/MF N2 XxXXXXXXXXXXXXX
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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